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MIASTO JAKO OBIEKT TURYSTYCZNY

Na potrzeby niniejszego opracowania nalezy zdefiniowad dwa klucrowe po-
joria zawatte w prryjelym tylule. Jako miasto bedzie w nim uznawana jed-
nostka osadnicza w sensie europejskim, a wiec edznaczajgca sig dudy kon-
centracjs obiekttsw kubaturowych i dpza gestodeis zaludnienia. Natomiast ja-
ko turyslyke — odmiennie od powszechnych definicji, ustalone podrdzowanie
w celach rekreacymych {Mazurski 2006, 5. 24). Rekreage = kolel nalezy rozu-
migé wiclostronnie jako psychiczng, intelekiualng i Azyceng. Dhwa plenwsae
rodzaje Zz nich cbejmuja swym zakresemn muin. poznawanie, ¢ ile nie jest ono
zwigzane 7 czynnodeiami zawedowymi lub platrymi, W praktyce turystyce-
nej okresla sie je stowem , zwiedzanie”.

Zestawienie w jednym clggu powyasaych pojed od razu wskazuje pa pe-
wasne bogactwn temalyczne lego sformulowania § duzy stopien komplikagi
zagadnienia. MNajwazniejsze walki rysuja sie nast¢pujaco.

1. MIASTO JAKO JEDNOSTKA PRZESTRZENNA

Miasta curapejskie, acz oczywidcie nie tylko one, powataly nickiedy w bardzo
edleghych, starozytnych czasach w zupelnie innych warunkach nie tylko cy-
wilizacyjoych, ale i technicznych. Oznacza to przede wszystkim niepreystoso-
walnoéd ich sioci i jakodet ulic do wapdlczesnego ruchu kelowego = nigmal
Wylacznie motarowego, Zdecydowana wigkszosd miast posiada preynajmnie]
centtum pochodzace sprzed co najmnie] kilke wiekéw, a wipdnie w takich
muejscach skoncentrowane sy zabylki architektury, stanowiace podstawows.
ich atrakeje turgstyczna. Poruszanie si¢ po nich samachodami przez indywi-
dualnych furystdw jest momo ubrudnione, a czesto niemo2livee tak ze wzgle-
du na niskic paramelry lechniczne ulic, zaltoczenie, jak i prawne (ciggi i ob-
28Ty ruchu pieszego). Tym bardzic trudnogei te dotykajg pojazdy wigksze,
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Turystyka miejska

w tym autokary turystyczne, stanowigce podstawowy S$rodek lokomocji
w masowym ruchu turystycznym. Z jednej strony umozliwiaja one prze-
mieszczanie sie po rozleglej z reguly przestrzeni miejskiej, z drugiej — najszyb-
sze dotarcie zwartej grupy do centrum dla rozpoczgcia programu zwiedzania.
SzczegOinie wazny jest ten drugi aspekt problemu, przez mato ktére z wladz
miejskich gpstrzegany i doceniany. Pozytywnym przykladem moze by¢ Salz-
burg, w ktérym bardzo blisko interesujacego zabytkowego centrum urzadzo-
no plac postojowy specjalnie w dla autokaréw wycieczkowych. Moga si¢ one
tu zatrzymywad na kilkanascie minut w celu ,wysadzenia” grupy i odjecha¢
na parking dtugookresowy na przedmiesciu. O ustalonym czasie wracaja, aby
odebraé turystéw. Postulowano takie rozwiazanie, przykladowo, we Wrocla-
wiu - stanowiacym duzy o§rodek ruchu turystycznego i ktGrego wiladze de-
klaruja niby zrozumienie dla potrzeb turystow —na placu Solnym sasiaduja-
cym z Rynkiem, gdzie zaczyna si¢ lub koriczy wiekszoé¢ wycieczek. Niestety,
uznanie znalazly jednak wielogodzinne miejsca parkingowe dla samochodéw
osobowych —~ oczywiscie odplatne. Mozna stwierdzi¢, ze wigksza czg§¢ duzych
miast, a juz szczeg6lnie w Polsce, w tym o turystycznej renomie, nie uwzgled-
nia w rozwiazaniach komunikacyjnych tego wiasnie problemu. Interesujace
rozwiazanie zastosowano w Monako. Wybudowano w nim trzy wielokondy-
gnacyjne podziemne parkingi, w ktorych pierwsza godzina jest bezplatna.
Jest to wystarczajacy czas na poznanie najblizszej okolicy, a przyspieszona ro-
tacja pojazdéw umozliwia zwigkszenie przeplywu i obstugi turystow.

Dodatkowa trudnos¢ przysparza konfiguracja terenu — konkretnie, polo-
enie na obszarach gérskich, w tym szczeg6lnie charakterystyczne powstanie
i zachowanie historyczno-zabytkowych centréw wielu miasteczek wloskich
czy potudniowej Francji na szczytach wzgérz. Poruszanie si¢ w nich nawet
samochodami osobowymi jest sztuka niedostgpna z reguly turystom zagra-
nicznym. Przyzna¢ jednak nalezy, iz wiele z nich posiada parkingi u pod-
néza, z ktérych wyrusza si¢ na zwiedzanie, jak choc¢by Oppede-le-Vieux
w Prowansji. Trudnoéci w omawianym zakresie sprawiaja, ze wiele wycie-
czek lub indywidualnych turystéw rezygnuje ze zwiedzania danej miejsco-
woéci, co najczesciej polaczone jest z niepoczynieniem wydatkéw w miejsco-
wych sklepach czy restauracjach.

2. MIASTO JAKO PRZESTRZEN ATRAKC]I
TURYSTYCZNYCH

Jak wspomniano wcze$niej, miasto — gléwnie europejskie, cechuje si¢ nagro-
madzeniem zabytkéw architektury w centrum, na peryferiach pojawiaja sig
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one rzadziej, niékiedy w zwigzku z przylaczaniem podmiejskich osiedli czy
wsi. Ten proces jednak sprawia, ze w organizmie miejskim znaczenie waloru
uzyskuja obiekty wcale niezwiazane z tradycja urbanistyczna. Przykladem te-
go moga by¢ muzea budownictwa ludowego, zwane popularnie skansenami,
na przedmiedciu Sztokholmu, ale i w Polsce — w Opolu czy Nowym Saczu.
Dla grup zorganizowanych wymaga to oczywiscie sprawnego dojazdu, czyli
znowu autokaru, dla ktérego z kolei potrzebne sa specjalne parametry
drogowe. Nie posiada ich wiasnie jedno z ostatnich wymienionych miast, co
powoduje w okresie wzmozonego ruchu turystycznego spore trudnosci.

Jednakze miasto to nie tylko zabytki — to réwniez takie wazne placéwki
w turystyce, jak muzea i galerie. Wiele z nich nie posiada ani dobrego do-
jazdu, ani nawet miejsc postojowych nie wspominajac o parkingowych. Lepiej
pod tym wzgledem wypadaja obiekty sportowe, imprezy, ktére bywaja czesto
wilaczane do programu wyjazdéw stricte turystycznych. W wielu wypadkach
przedmiotem poznania staje si¢ wspélczesna architektura, zwlaszcza ta awan-
gardowa i wyrdzniajaca sie optycznie. Zwiedza si¢ ja przewaznie w trakcie
przejazdu autokarowego czy lokalnych wycieczek typu city sightseeing po-
dobnym $rodkiem lokomocji. Problemu tu nie ma, bowiem obiekty takie
powstajg na obrzezach centrum lub na peryferiach. Zréznicowany charakter
obiektow i instytucji w miastach powoduje, ze program pobytu w nich -
szczegblnie dluzszego, obejmuje szeroka game atrakcji turystycznych, jak
ogrody zoologiczne, aqaparki czy miasteczka rozrywkowe typu Disneyland
czy Leogoland. W mniejszych miasteczkach, nie wspominajac o wsiach (jak
o Baltowie z Parkiem Jurajskim), tego typu niezabytkowe atrakcje mogga sta-
nowi¢ jeden z najwazniejszych powodéw odwiedzin miejscowosci, a nawet
zdominowa¢ inne. Za przyklad mozna tu poda¢ aqapark w Polkowicach
i mlodszy od niego obiekt w Kudowie Zdroju.

Nowy akcent, w Polsce jeszcze niewidoczny, wniosta transformacja fun-
kcjonalna niektérych obszaréw miejskich wraz z nadejéciem epoki postindu-
strialnej w wielu z nich. Poszczegélne zaklady, a nawet cale osiedla przemy-
stlowe tracac dotychczasows funkcje produkcyjng staja si¢ osiedlami mieszkal-
nymi, ushugowymi czy rozrywkowymi. Biorac pod uwage te dwa ostatnie
aspekty nalezy wskaza¢ na koncepcje FMP ~ Festival Market Place, ktéra na-
) 'tOdzila si¢ przy rewitalizacji takich wlasnie osiedli, poczawszy od Glasgow

- 1 Londynu w Wielkiej Brytanii oraz Bostonu i Baltimore w Stanach Zjedno-
€zonych, a rozprzestrzenita sie szeroko w wielu krajach rozwinigtych. W Pol~ |

. 5@ - poza konglomeracja katowicka, nie ma wlasciwie podblg\ych przypad-

3 kéw. Zagadnienie dotyczy raczej pojedynczych obiektéw przemystowych;”
Wthzanych z ruchuy, jak choéby w Ostrowcu Swietokxzyskim. Niemniej jed-

- nak, Przystepujac do ich rewitalizacji, powinno si¢ uwzgledniaé potrzeby tak-
y ze ruchu turystycznego.
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Bogactwo, a zwlaszcza zréznicowanie waloréw turystycznych miejsco-
wodci - jezeli ponadto dotycza one konkretnych obiektéw, stwarza dodatko-
we trudno$ci w obshudze wycieczki. Rozumieé¢ przy tym nalezy grupe poru-
szajaca si¢ pieszo, ktérej uczestnicy kieruja zainteresowanie w rézne strony,
zakl6cajac prace przewodnika i kierownika (pilota) grupy. Sa to jednak prob-
lemy natury metodycznej i jako takie przekraczajg ramy niniejszego opraco-
wania.

3. MIASTO JAKO PRZESTRZEN TURYSTY

Jak i w poprzednich watkach, tak i w tym nalezy rozrézniaé problemy tury-
styki grupowej i turystyki indywidualnej. W odniesieniu do tej pierwszej
miasto nie jest jakim$ obiektem pelnym pulapek, niepewnosci i trudnosci. To
wszystko eliminuje obecno$¢ kierownika grupy i ewentualnie pilota, ale
przede wszystkim przewodnika, ktéry zapewnia racjonalne, bezpieczne i cie-
kawe poruszanie si¢ po nieznanej dotagd miejscowosci.

Inaczej przedstawia sie rzecz w przypadku turysty indywidualnego przy-
bywajacego do miasta réznymi $rodkami lokomocji. Kazdemu potrzebna jest
wstepna orientacja w przestrzeni miejskiej osiagana na podstawie planu
miejscowosci. Dla podrézujacego pociagiem powinien on znajdowaé si¢ na
dworcu czy stacji kolejowej, dla korzystajacych z samochodu lub roweru — na
wijeZdzie do miasta, przy zatoczce lub parkingu, jak ma to miejsce powszech-
nie w Niemczech. Pozwala to osiaggna¢ wlasciwy obiekt lub parking, o ile nie
jest on usytuowany przy stacji kol&owej w systemie P+R. Taka informacja
powinna znajdowaé si¢ przy coraz liczniejszych na Zachodzie punktach
wypozyczania roweréw, ktére mozna oddaé¢ w jakimkolwiek innym. Taki
$rodek lokomocji przyspiesza i ulatwia poruszanie si¢ po miescie, nie pocia-
gajac za sobg negatywnych skutkéw w postaci zanieczyszczania powietrza
i tworzenia tloku na jezdni. Ustawienie planu w centrum, na rynku, jest pot-
rzebne, ale niewystarczajace — trzeba bowiem najpierw tu dotrze¢.

Kolejnym zagadnieniem jest drozno$¢ przestrzeni miejskiej w rozumieniu
latwego odnalezienia najwazniejszych z punktu turystycznego obiektéw. Sa-
ma techniczna strona nie stwarza wigkszego problemu, jako Ze pieszo dotrze¢
mozna niemal wszedzie. Jednakze koncentrujac si¢ na droznosci w aspekcie
ruchu samochodowego, projektanci tworza niekiedy wezly komunikacyjne
nie do przebrnigcia przez pieszego - rozlegle, wielopoziomowe skrzyZowania
z bardzo dalekimi i niewygodnymi obejsciami. Nie kazdy turysta postuguje
sie planem miejscowosci, w ktorej przebywa, nie kazdy zna odpowiedni miej-
scowy jezyk, stad miasto samo powinno mu wyj$¢ naprzeciw. Przez wiele lat
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w wielu miastach polskich PTTK wytyczalo tzw. szlaki miejskie, ktérych zna-
ki malowane byly na budynkach czy jakich§ konstrukcjach. Obecnie nie jest to
dobre rozwigzanie. Duze zanieczyszczenie powietrza powoduje szybkie
niszczenie oznaczeni (nie wspominajac o wandalizmie), duzy ruch na ulicach
utrudnia §ledzenie szlaku, bywaja zastrzezenia estetyczne. Oryginalne roz-
wigzanie zastosowano w Bostonie. Tu mianowicie od punktu informacji tury-
stycznej namalowano szeroka, ciemnoczerwona lini¢ biegnaca po chodnikach,
przejéciach ulicznych i wyjatkowo na elewacjach budynkéw. Eaczy ona
wszystkie wazniejsze dla turysty obiekty i wystarczy patrze¢ pod nogi, aby
utrzymac wlasciwy kierunek.

Najpowszechniej jednak w skali $wiatowej stosuje si¢ drogowskazy o r6z-
norodnym oznaczeniu: symbolami, nawami, odlegloscia w metrach lub mi-
nutach, o réznej kolorystyce. Zdecydowanie brakuje tu standaryzacji, ulatwia-
jacej korzystanie w takiej informacji w skali migdzynarodowej. Problemem jest
odpowiednia gestos¢ takich drogowskazéw, powiazanie z planami i tablicami
informacyjnymi. Wazna staje si¢ ich estetyka oraz takie ustawienie, by nie za-
Kiécaly istotnych widokéw na poszczegélne wnetrza urbanistyczne miasta.

Oczywiscie probleméw jest znacznie wigcej, mozna tu cho¢by wspomnied
o tak przyziemnych, ale jakze istotnych sprawach, jak lokalizacja toalet pub-
licznych czy miejsc odpoczynku — w najprostszej formie nawet tawek, w pob-
lizu najpowszechniej odwiedzanych miejsc: katedr, ratuszy, muzeéw. Cho-
dzenie, nawet w celach turystycznych, po miescie jest wyjatkowo meczace,
a wérdd turystow coraz wieksza grupe stanowia osoby starsze. Poznawanie
wymienionych i innych obiektéw bywa. powaznym dla nich trudem, ktéry
nie moze by¢ zrekompensowany odpoczynkiem z podanego powodu.

4. MIASTO JAKO ZESPOL MIKROWNETRZ
- TURYSTYCZNYCH

Rzadko kiedy $wiadomie realizowanym przez wladze miejskie zadaniem jest
tworzenie specyficznych rejonéw o typowo turystycznym charakterze. Oczy-
wiste jest, ze wzmozony ruch turystyczny powoduje zakiécenie Zycia publicz-
nego mieszkaricéw okreslonej miejscowosci przez zajmowanie miejsc parkin-
gowych, wzmozony ruch uliczny i pieszy, utrudnienia w korzystaniu z pew- '
ny.ch sklepéw czy lokali gastronomicznych. Zagadnienie to nafgzy wszakze wi-
dzie¢ i z drugiej strony — a mianowicie utrudnienia dla turysty powodowane
Przez miejscowe, codzienne czynnoéci. Nie stanowi to problemu w przypadku
kré6tko trwalego pobytu w miescie, jednaksze problemem jest juz przy calodnio-
Wym, w jeszcze wigkszym stopniu przy dluzszym pobycie. Duza czeé¢ tury-
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stéw oczekuje — z reguly zreszta nieu§wiadomienie ~ znalezienia takich miejsc
czy rejonéw miasta, gdzie czulby si¢ nie intruzem, osobg obca, ale jedng ze
,swoich” — innych turystéw. Powody tego bywaja rézne: che¢ odpoczynku, od-
dalenie sie od mieszkaricéw wyrazajacych czesto niezadowolenie z powodu ta-
rasowania przejécia, zatloczenia pojazdéw komunikacji miejskiej, innego wy-
gladu czy c¢howania. Oczekiwana staje si¢ wtedy swoista oaza dla turystéw,
gdzie to miejscowi, a nie oni s wiretem w codzienno$¢ miasta.

W tym celu potrzebne jest istnienie mikrowngtrz o charakterze urbani-
stycznym przeznaczonych dla turystéw, a szerzej - przyjezdnych. Najlepiej
nadaja sie do tego place, ale niezbyt duze, bulwary, parki czy sasiedztwo wig-
kszych obiektéw o walorach turystycznych. Z reguly posiada je kazde niemal
miasto, ale wskazane jest pamieta¢ o tym zagadnieniu przy kreowaniu no-
wych przestrzeni miejskich, zwlaszcza przy planowaniu inwestycji z géry
przewidzianych jako atrakcje turystyczne lub w przewidywaniu, Ze mogg si¢
nimi staé. Do czynienia z takimi mikrownetrzami maja powszechnie turysci
we Wioszech, potudniowej Francji, ksztaltuja sie takze i w Polsce. W wielu
przypadkach trzeba by bylo dokonaé¢ odpowiedniej adaptacji i aranzacji
przestrzeni miejskiej, by uzyskala ona takie wiasnie cechy.

Idealne mikrownetrze turystyczne miasta powinno spelnia¢ nastgpujace
podstawowe warunki:

- lokalizacja w nieduzej odleglosci od komunikacji publicznej (przystanku
autobusowego, tramwajowego, stacji metra, wigkszego parkingu itp.),

- jak wyzej, ale w odniesieniu do obiektu atrakqji turystycznej lub ich
zespolu,

- pewne oddalenie od rejonéw/stref normalnego toku zycia miasta,

— posiada¢ pewien klimat, atmosfere tworzong przez ciekawa czy zabyt-
kowa architekture, ewentualnie przez przyrode (zieleri parkowa, wysoka zie-
lefi w charakterze ekranu), oraz dobry jej stan techniczny i estetyczny (np.
unikanie nadmiaru i to agresywnych reklam),

- istnienie -warunkéw do dluzszego odpoczynku na otwartym powietrzu
(fawki, tzw. letnie ogrédki lokali gastronomicznych) i w lokalach réznego ty-
pu gastronomn,

— funkcjonowanie placéwek informacji turystycznej wraz z informacjg tab-
licowq oraz zaopatrzenia w towary typowo turystyczne (pamiatki, materialy
fotograficzne, wydawnictwa itp.); pozadane jest istnienie kantoru wymiany
walut i bankomatéw.

Sprawa wykraczajaca poza ramy opracowania, ale wazna do uwzglednie-
nia, bywa zapewnienie bezpieczeristwa turystom w takich miejscach, giéwnie
przed kradziezami. To odpowiedzialno$¢ przede wszystkim policji, ktéra po-
winna zachowywa¢ si¢ dyskretnie, cho¢ oczywiécie pojawienie si¢ umun-
durowanego jej patrolu lub strazy miejskiej odgrywa swoja pozytywna role.
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Konkludujge naleiy stwierdzid, iz obecnie, gdy turystyka obepmuje setki
miliondw 050k na dwiecie i stanowi tak istotng czedd ycia czlowieka w riz-
nych jego wymiarach (Czerwiniski 2004), wymaogi jej ruchu powinny stanowid
rownorzedng wobee innych ragadnien tematyke planowania i urzadzania
przesirzeni miejskiej.
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