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Przystosowanie
lokali aptek ogolnodostepnych
do potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami
w Swietle standardow dostepnosci

Badanie przekrojowe 50 aptek ogolnodostepnych w Polsce
(Stan liczbowy na dzien 20.09.2026)
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RZUT TYPOWEGO UKLADU APTEKI OGOLNODOSTEPNEJ
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STREFA PACJENTA STREFA PERSONELU A

01 - ZDEFINIOWANIE PROBLEMU LANCUCH DOSTEPNOSCI - DROGA PACJENTA (POZA DYZURAMI NOCNYMI)

, _ , , _ DOJSCIE WEJSCIE SZEROKOSC SZEROKOSC CIAGOW PRZESTRZEN LADA

Osoba z ChOfOba przewlekia trafia do apteki ogélnodostepnej bez skierowania, bez DO BUDYNKU BEZPROGOWE DRZWI KOMUNIKACYJNYCH MANEWROWA EKSPEDYCYJNA
umdwionego terminu i bez oczekiwania na wizyte. Przy kilku lekach przyjmowanych stale
konieczne sa dla nich czeste i regularne wizyty w aptekach, srednio 1-2 razy w miesigcu. Dla wielu é ) 4 ) 4 ) ( ) é - ) 4 )
pacientow w wieku podesztym jest to najczestszy kontakt z placédwkg ochrony zdrowia. JI E H >( :.. > E
Pacjenci z niepetnosprawnos$ciami muszg pokonac¢ szereg przeszkod fizycznych zanim otrzymajg B
lek. Dostepnos¢ lokalu zaczyna sie od dojécia do budynku poprzez pokonanie barier zwigzanych SPELNILO ’ SPELNILO ’ SPELNILO ’ SPELNILO ’ SPELNILO ’ SPELNILO
z wejsciem do budynku, nastepnie mozliwoscig komunikacji w obszarze izby ekspedycyjnej, 9 8 0/ 8 8 (y 1 O O (y 8 6 0/ 9 0 0/ 2 2 (y
az po granice stref pacjenta i personelu - lade ekspedycyjna. 0 0 0 0 0 0

. J . J . J . J . J . J
Przy ladzie trzeba poda¢ recepte, odebraé opakowania, wystucha¢ dawkowania, czasem
podpisa¢ odbior i zaptaci¢ kartg na terminalu ustawionym na blacie. Pacjent na wozku nie
widzi powierzchni blatu, nie ma dostepu do blatu umozliwiajgcego pisanie oraz podaje dokumenty
W gore bez widocznosci.
Opisane powyzej problemy odnoszg sie jedynie do niepetnosprawnosci ruchowej.
Przy ubytku stuchu odlegto$¢ i szyba dodatkowo zmniejszajg dostepnos¢ obstugi apteczne;.

03 - WYNIKI NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI Z PRZEPROWADZONYCH ANALIZ

Od 2021 r.: szczepienia, przeglady lekowe, porady i pomiary realizowane sg w aptece.
Bariery dostepnosci nie tkwig w warstwie przestrzennej wynikajgcej z architektury

100% obiektu, lecz w wyposazeniu lokalu.

Szczepienie wymaga pozycji siedzgcej i obserwacji po podaniu preparatu, przeglad lekowy Drzwi szerokosci 2 90 cm
diuzszej rozmowy i warunkow poufnosci. Ustawa o zawodzie farmaceuty uczynita z apteki
miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych, nie zmieniajgc niczego w wymaganiach wobec
lokalu. Apteki nie sg objete standardami dostepnosci Ministerstwa Zdrowia tak, jak POZ,

AOS i szpitale. Jednoczesnie rozporzadzenie o lokalu apteki nie okresla parametrow liczbowych,
jakie powinny one spetniaé dla zapewnienia dostepno$ci. Celem przeprowadzonych badan jest Przestrzen manewrowa 2 150 cm — 90%

98% Dostepnos¢ wysokosciowa lady wynikata z przyjetego przez personel modelu
obstugi w pozycji siedzacej, a nie ze swiadomego dostosowania do potrzeb

pacjentéw z niepetnosprawnosciami.

Dojscie szerokosci =2 150 cm

analiza wplywu takiego stanu prawnego na, praktyke rozwigzan.

Stopien dostosowania budynku nie zalezat od jego wieku, funkcji ani gabarytow.

Wejscie bezstopniowe 88%

Szerokos¢ ciggow komunikacyjnych =140 cm 86% Niedostatek katalogu wymagan dostepnosci, poréwnywalnego ze standardami

POZ, AOS i szpitali, skutkuje brakiem realizacji kryteribw w zakresie wyposazenia.

02 - MATERIAL | METODY BADAWCZE

Wysokos$¢ lady 70-90 cm 22%

ZALEZNOSC WYNIKOW OD SKLADU PROBY

8,2% Podziat proby wedtug typu inwestora (sieciowy, prywatny) oraz autora pomiaréw nie wptynat
na ogolny rozktad wynikow — we wszystkich podgrupach najnizszy poziom realizacji wykazata
wysokos¢ lady, przy zachowaniu zblizonych wartosci dla pozostatych kryteriow.

Wysokos¢ okienka sprzedazy nocnej 70-90 cm

BADANIE PRZEKROJOWE

Kryteria dyspozycji przestrzennej osiggnieto w zakresie 86—100%.

Przeprowadzone badanie przekrojowe objeto 50 aptek w Polsce prowadzonych
przez 13 podmiotow, zlokalizowanych w 32 miastach na terenie 12 wojewodztw,
z ktorych 22 dysponowaty pokojem opieki farmaceutycznej, a 49 miato okienko
sprzedazy nocnej.

Zaden lokal nie spetnia kompletu 7 kryteriéow
PROWENIENCJA 0 Z 50 przestrzennych ievyposaien?a chznig.,
Materiat do badania pozyskano na podstawie 38 wizji lokalnych istniejacych lokali

aptecznych przeprowadzonych przez autora oraz 12 pomiaréw powykonawczych
sporzadzonych przez wykonawcow robét.

KIERUNEK DZIALAN

Katalog dostepnosci aptek wzorowany na POZ, AOS i szpitalach.
Szczegolny nacisk powinien zosta¢ potozony na wyposazenie strefy kontaktu z pacjentem.

DYSKUSJA - STREFA LADY

KRYTERIA Kryterium o najnizszym stopniu realizacji stanowita odpowiednia wysokos¢ blatu stanowiska

: . . . . .. . obstugi pacjentow z niepetnosprawnosciami. Element ten wyrdznia sie przy tym niskim kosztem
Ocena opierata si¢ na 9 kryteriach wyodrebnionych ze standardoéw Ministerstwa O 4 WN IOSKI I DYSKUSJA adapt%cji ogaz minimalnym stopniem ingerenciji w strukture);rchitektoeniczga)é)biektu. Sktania to
Zdrowia, ktore weryfikowano w systemie dwuwartosciowym (TAK/NIE). do postawienia pytania: czy mozliwe jest sformutowanie uniwersalnych standardéw

projektowych dla tego typu stanowisk?

INTERPRETACJA UZYSKANYCH WYNIKOW

(NA FODSTAWIE STANDARDU DLA 0SOB PORUSZAJACY CH SIE NA WOZKU
PRZYJETE KRYTERIA OCENY | PARAMETRY ODNIESIENIA DYSPOZYCJA PRZESTRZENNA (P) ZAPEWNIONO W 86-100% APTEK SIECI APTECZNEJ)

Znaczacy odesetek spetnienia wynika najpewniej z zapisow warunkéw technicznych, przymusu legislacyjnego.
Petny zestaw 7 kryteriow obowigzkowych = pie¢ kryteriow P (przestrzennych) + dwa W (wyposazenie);

kryteria O (opcjonalne) oceniano osobno.
P Szerokost dojscia do budynku /lokalu apteki = 150 cm POKOJ OPIEKI FARMACEUTYCZNE.J WYSTEPUJE W 44% APTEK -
P Spetnienie warunku dostepnosci wejscia do lokalu bezprogowe / bezstopniowe / pochylnia L . . ) » o ) . .
Optacalnos¢ swiadczen motywuje wykonywanie pokojow opieki farmaceutycznej pomimo braku obowigzku.
P Szeokos¢ drzwi w Swietle przejscia =90 cm
P Szerokosé ciggdéw komunikacyjnych =140 cm
7 ()
P Zapewnienie przestrzeni manewrowej przed ladg Srednica 2 150 cm LADA | OKIENKO SPRZEDAZY NOCNEJ (W) ZAPEWNIONO W 8-22% APTEK
. e . . ) ) Dostosowanie lady i okienka sprzedazy nocnej dla potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami ruchowymi nie sg
W Zapewnienie strefy obnizenia lady dla osob poruszajacych sig na wozku 70-90 cm jednoznacznie opisane w normach oraz przepisach architektoniczno-budowlanych. Nie wptywajg rowniez
W Wysokost dolnej krawedzi okienka sprzedazy nocnej 70-90 cm na zakres swiadczen. Brakuje zatem przymusu legislacyjnego oraz bodzca ekonomicznego do spetnienia.

Obserwacja autora: w 11/11 lokalach obnizenie lady towarzyszyto
siedzgcej pracy personelu, a nie rozwigzaniu dla pacjenta (brak przestrzeni dla wézka pod blatem).

WYBRANE PISMIENNICTWO

5. Ustawa z dnia 10 grudnia 2020 r. 0 zawodzie farmaceuty. Dz.U. 2021 poz. 97 z pézn. zm.

1. Gtéwny Urzad Statystyczny. Prognoza ludnosci na lata 2023—-2060. Warszawa: Gtowny Urzad Statystyczny; 2023. 6. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie. Dz.U. 2022 poz. 1225 z p6zn. zm.
2. Uchwata nr 102 Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r. w sprawie ustanowienia Rzgdowego Programu ,Dostepnos¢ Plus" 2018—2025. M.P. 2018 poz. 858. 7. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Dz.U. 2019 poz. 1696 z pézn. zm.

3. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. Dz.U. 2012 poz. 1169. 8. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 wrzesnia 2002 r. w sprawie szczegotowych wymogow, jakim powinien odpowiadac lokal apteki. Dz.U. 2022 poz. 1737 z p6zn. zm.

4. Ustawa z dnia 10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty. Dz.U. 2021 poz. 97 z p6zn. zm. 9. Ministerstwo Zdrowia. Standardy dostepnosci dla Podstawowej Opieki Zdrowotnej, Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej oraz Szpitali. Warszawa: Ministerstwo Zdrowia; 2021.

Wizualizacja koncepcyjna przedstawiajgca osobe poruszajgca sie na wozku obsiugiwanq w aptece. Grafika wygenerowana przy uzyciu modelu Google Imagen 3 (Gemini) w dniu 20 wrzesnia 2026 r. P N Oddzial
we Wroclawiu

Grafika ma charakter ilustracyjny i nie byta poddana dalszej edycji z wyjatkiem kadrowania.
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