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Rozmowa z prof. Dariuszem
M a n I u Ia c e Dolinskim, psychologiem
spotecznym, o technikach
m manipulacii, po jakie siegajg
oszusci, zgubnych skutkach
Z r a cj wysokiej samooceny
i putapkach, jakie zastawiamy
na siebie samych.
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MARCIN PIATEK: - Rynek kryptowalut widziat juz wiele oszustw,
najnowsze to upadek gietdy Zondacrypto. Jej klienci
wyrzucaja sobie, ze nie zauwazali znakow ostrzegawczych.
Ale jednoczesnie byli obiektami marketingowej ofensywy tej
gieldy, w jej uwiarygodnianiu brali udziat politycy prawicy,
sportowcy i aktorzy. Czy mozna byto uniknac oszustwa?
DARIUSZ DOLINSKI: - W piramidach finansowych, a zdaje sie,
ze to ten przypadek, dochodzi jeszcze jeden zwodniczy element,
mianowicie na poczatku funkcjonowania mechanizmu nagta-
$nia sie przypadki inwestoréw, ktorzy osiagneli zysk. Szerzy
sie marketing szeptany. A produktéw finansowych nie mozna
przymierzy¢ jak chocby spodni. One s3 jak szampon, trzeba je
kupié, zeby sie przekonac o jakosci. W przypadku kryptowalut
mamy tez aure nowoczesnosci.

P6zna jesienia, gdy gielda zostata sponsorem Polskiego

Komitetu Olimpijskiego, odgrzana zostata historia czarnej

przesztosci tej firmy. Mimo to ludzie nadal kupowali tam

kryptowaluty. Dlaczego?

Najprawdopodobniej juz wczesniej podjeli decyzje, ze zainwe-
stuja tam pieniagdze, a gdy sie kto$ rozpedzi, czesto zadne argu-
menty do niego nie docieraja. Nie zwraca uwagi na ostrzezenia,
ignoruje je, uwaza za niewiarygodne, a nawet za element nieuczci-
wej kampanii ze strony konkurencji. Na swoj sposob racjonalizu-
je podjeta decyzje, jednoczesnie dziata nieracjonalnie i nie chce
sie juz zaglebia¢ w rozwazania, czy to na pewno uczciwa firma.
Na to naktada sie inny problem: czesciej zatujemy tego, czego nie
zrobili$my, niz tego, co zrobiliSmy. Jest to szczegdlnie widoczne
w przypadkach dotyczacych inwestowania pieniedzy. Czlowiek
nie chce mie¢ poczucia, ze inni zaryzykowali, §wietnie zarobili,
ajego to omineto dlatego, ze nie podjat ryzyka.

Czy kazdego da sie¢ zmanipulowa¢?

Nasza czujno$¢ jest ostabiona, bo jeste$émy zalewani marke-
tingiem. Oblicza sie, ze do mieszkanca duzego miasta dociera
codziennie 1,1 tys. reklam. W mediach czy filmach szerzy sie
product placement, znany u nas pod nazwa, ktéra niezbyt mi sie
podoba, czyli lokowanie produktu. Jakis czas temu wprowadzono
przepisy nakazujace uprzedzanie o takiej formie marketingu.
Okazato sie, ze dzieki temu widzowie zaczeli zwracaé¢ uwage
na to, czego ta informacja dotyczy, przygladac sie produktowi,
anawet stali sie bardziej sktonni, by go wyprébowac. Czyli skutek
byt odwrotny do zamierzonego.

Reklama to manipulacja?

Prowadziliémy kiedy$ badania dotyczace wptywu reklam
na odbiorcéw. PytaliSmy ankietowanych: ,W ja-
kim stopniu reklama dziata na ciebie?’, ale réw-
niez: ,W jakim stopniu dziala na przecietnego
Polaka?’. Prosze sobie wyobrazi¢, ze tylko 6 proc.
pytanych przyznalo, ze reklama ma na nich wiek-
szy wplyw niz na statystycznego rodaka. Podsta-
wowy wniosek z tego badania byt nastepujacy:
0 sobie my$limy lepiej niz o innych. Zdecydowa-
na wiekszo$¢ Polakéw méwi: aniolem nie jestem,
ale na pewno jestem lepszy, bardziej uczciwy
od przecietnego.

Na kryptowalutach tez znam sie lepiej

niz Kowalski z Nowakiem.

Ten efekt - lepszy od przecietnego - stuzy pod-
trzymywaniu wysokiej samooceny. Ona sama
W sobie jest zdrowa i bywa zasadna, ale moze
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prowadzié¢ do putapek. Taki optymizm jest pozadany, ale gdy sie
bezrefleksyjnie patrzy na inwestycje kryptowalutowe - a ten
rynek jest przeciez stosunkowo mtody, nieznany, nie podlega
regulacjom i trudno méwic o tym, ze przecietny Polak porusza
sie na nim z wyczuciem - to mozna stono zaptacic.

Gdybym miat ochote na manipulacje, tez bym pomasowat

ego adresata.

Stusznie. Oszuéci méwig czesto: ,Rozmawiam z wieloma ludz-
mi, nie wszyscy tapig, o co chodzi, ale pan wyglada na inteligentng
osobe ijuz widze, ze wyczuwa pan, jak zbi¢ dobry interes”. Jezeli
w ten spos6b namawia sie na inwestycje, odmowa jest réwno-
znacznaz przyznaniem sie do niezrozumienia tematu, do deficy-
tupoznawczego. Odwotywanie sie do mechanizméw egotycznych
jest wyjatkowo skuteczne.

Jedna z moich magistrantek pracowata dla pewnego salonu sa-
mochodowego. Jej zadaniem byto namawianie klientéw do kon-
tynuacji serwisowania zakupionego samochodu w autoryzowa-
nych stacjach tej marki, co jest przeciez drozsze niz rutynowe
przegladyinaprawy w zwyklych serwisach. Jej skutecznosé byta
niezbyt imponujaca, ale gdy odwotata sie podczas rozméw do ba-
dan, zktérych wynikato, ze nakorzystanie z ASO decyduja sie lu-
dzie przezorniiracjonalni, poprawita wyniki ponaddwukrotnie.

Manipulatorzy wiedza, ze przekonywac trzeba z wyczuciem,
gdyz osoba nadmiernie naciskana moze zareagowac oporem i zni-
weczy¢ plan. Jeszcze sprytniejsze jest sieganie po formutki: I tak
pan zrobi, co uwaza za stosowne” albo ,Decyzja nalezy do pana”.
To niby oczywista kwestia, wiadomo, ze decyzja nalezy do mnie,
ale takie upodmiotowienie sprawia, ze latwiej spetnia sie ocze-
kiwania manipulatora.

Rok temu opisywatem historie ludzi oszukanych w piramidzie

finansowej stworzonej przez Piotra Tymochowicza, bytego

doradce od politycznego wizerunku. Tez oferowat krypto-
walutowe tokeny. Styszeli od niego: to wasza decyzja, niech
wolnos$¢ wyboru doprowadzi was do wolnosci finansowej.

W ich relacjach powracato zauroczenie tzw. autorytetem.

Ze cztowiek znany nie moze dopusci¢ sie oszustwa.

Znamienne, ze nie mieli do czynienia z autorytetem z dzie-
dziny finanséw lub inwestycji kapitatowych, a wystarczato im,
ze totzw. znana twarz. Pojecie autorytetu sie bardzo zdewaluowa-
Yo, juz samo kojarzenie twarzy sprawia, ze nabieramy do danej
osoby zaufania. Dla mtodego pokolenia autorytetami stajg sie
influencerzy, znani tylko z tego, ze sa influencerami.

Gdy pieniadze nie wracaty do inwestorow, Tymochowicz
namawiat do osobistego kontaktu. Teraz
to samo robit Przemystaw Kral, stojacy
za Zondacrypto.

To réwniez chwyt z klasyki manipulacji, obli-
czony na gre na czas. Inwestorzy sa przekonani,
ze gdyby ten ,autorytet” cos przeskrobatl, nie od-
bieraltby telefonow, zerwat kontakty. A poniewaz
deklaruje pelng otwartos$é, to na pewno wszystko
sie wyjasni. Zresztg juz samo uwiklanie w dia-
loglezy u podstaw manipulacji. Rozmowa zbliza,
sprawia, ze automatycznie awansujemy obcych
ludzi do kategorii znajomych, bardziej im ufamy:.

A powinni$my by¢ czujni, jesli rozmowa scho-
dzi na kwestie finansow osobistych. Zwtaszcza
jezeli oferta wiaze sie z odwotaniem do reguty
niedostepnosci, w rodzaju: promocja lada »
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» moment sie konczy, kolejna propozycja juz
nie bedzie tak atrakcyjna.

Szczyt perfidii to sianie strachu: oszusci

przejeli konto, prosze podac dane

albo klikna¢ w link, zeby zablokowa¢

dostep do oszczednosci.

Efekt ulgi nastepujacej po zazegnaniu nie-
bezpieczenstwa sktania do zadziwiajacych
zachowan. Jak w grze w dobrego i zlego po-
licjanta: przestuchiwany trzyma sie twardo,
majac pistolet przystawiony do gtowy, a peka
poczestowany przez dobrego gline kawa albo
papierosem. Kiedy$ w Niemczech, jeszcze
w czasach, gdy powszechne bytly telefony sta-
cjonarne, prowadziliSmy takie badanie: dzwo-
nili$my do klientéw pewnego operatora z in-
formacja, ze na koncie powstata ogromna niedoptata. Po chwili
thumaczyliSmy, ze jednak zaszta pomytka, wszystko sie zgadza,
ale przy okazji testujemy pewien system, a test 6w polegana tym,
ze nalezy przetozy¢ stuchawke do drugiego ucha. Prosze sobie
wyobrazié, ze ponad potowa badanych robita to bezrefleksyjnie,
informujac, ze czynno$¢ - kompletnie przeciez bezsensownaz ja-
kiegokolwiek praktycznego punktu widzenia - zostata wykona-
naiczekaja na dalsze instrukcje.

Zbadan wynika, ze stan ulgi zwigzany z poczuciem zazegnania
zagrozenia - Kiedy to cztowiek dostownie ghupieje i jest w stanie
spelic najdziwniejsze prosby - trwakilkanascie sekund. To tzw.
zaleganie afektu, czyli zaburzenie polegajace na zbyt dlugim
utrzymywaniu sie wywotanego stanu emocjonalnego - zwlasz-
cza stresu- u 0s6b starszych trwa jeszcze dtuzej, co sprawia,
ze staja sie bardziej podatne na oszustwa i wytudzenia.

Manipulacja to wptyw na emocje. A wywotywanie leku

jest wyjatkowo skuteczne.

Czlowiek mysli: jesli moje pieniadze maja przepasé, nie moge
by¢ bezczynny. Woli zrobi¢ cokolwiek, aby nie mie¢ do siebie
pretensji za brak reakcji. Co wiecej, zbadan wynika, ze im blizej
terminu osiggniecia wyznaczonego celu finansowego, tym moc-
niej sie angazujemy. Dokonujemy dodatkowych wptat, myslac,
ze zaumowny miesiac, gdy nadejdzie wyznaczona data, zarobimy
jeszcze wiecej. W ciemno zaktadamy wiec zysk, co przeciez nie
ma podstaw. Jest ciekawe badanie dotyczace programéw lojalno-
sciowych w kawiarniach, gdzie po dziewieciu kawach dziesiata
jest gratis. Autor badania sprawdzat, jak szybko klienci zbieraja
pieczatki po$wiadczajace zakup. Okazato sie, ze im wiecej ich
maja, tym czesciej chodza na kawe, czyli motywacja wzrasta pro-
porcjonalnie do zblizania sie do celu.

Na pokuse zysku mato kto jest odporny. Wizja pieniedzy

jako nagrody uruchamia w mézgu rejony euforyczne

odpowiedzialne za stan po zazyciu narkotykow.

A zdrowy rozsadek jest uspiony. Gdybysmy kierowali sie ra-
chunkiem prawdopodobienstwa, obliczajac szanse na wygrana
przy jednoczesnym ryzyku poniesienia straty, nikt by nie grat
w totolotka. Kazdy wypelnia kupon, myslac o wielko$ci wygrane;j.

Kolega od lat inwestujacy na gieldzie zwierzyt mi sie kiedys,

ze obserwujac na zywo rajd jednej ze spotek, ktorej akcje

kupit, i widzac puchnace na jego koncie maklerskim grube
tysiace ztotych, doznat podniecenia. W sensie $cistym.

Wecale sie nie dziwie. W psychologii znany jest stan okre-
Slany jako falszywe rozpoznanie pobudzenia. W jednym

z eksperymentéw proszono mezczyzn,
by wjechali na 10. pietro, tam pokazywano
im zdjecia rozneglizowanych kobiet, ktérych
atrakcyjno$c mieli ocenic. Innych poproszono
o wejscie schodami, twierdzac, ze winda jest
zepsuta, na gorze pozwolono dojs¢ do stanu
wzglednej rownowagi i pokazano te same
zdjecia. Okazato sie, ze w tej drugiej sytuacji
panie bardziej im sie podobaty, pobudzenie
erotyczne pytanych bylo wieksze. Z tej prostej
przyczyny, ze w zwigzku z wysitkiem zosta-
ty uruchomione procesy fizjologiczne, czyli
szybsze krazenie krwi, odpowiedzialne réw-
niez za osiggniecie podniecenia. W przypad-
ku pana kolegi zaktadam, ze wizja stusznego
zarobku wprawita go w stan euforii.

Co pana najbardziej zaskakuje w zachowaniu ofiar?

Brak refleksji. Na pierwszy plan wysuwa sie poczucie krzyw-
dy, ktére przestania wnioski, ze sam sie do swojego nieszczescia
przyczynitem. Przyznanie sie przed samym sobg, ze zachowa-
lem sie naiwnie, ktdci sie z wysoka samooceng. Ludzie chcg tego
za wszelka cene uniknaé, wypieraja wlasng wine, twierdza,
ze zostali potwornie oszukani, i domagaja sie zwrotu pieniedzy
od panstwa, ktore nie zadbato o zabezpieczenie ich interesow.
Co zreszta, nawiasem mowiac, nie dowodzi ich inteligencji.

A jak sie broni¢ przed naciagaczami?

Jesli chodzi o bezpos$rednia styczno$é, warto pamietad, ze ma-
nipulanciioszusci majg rozpisany caly schemat rozmowy. Swego
czasu, za namowa kolezanki, zgodzilem sie na rozmowe ze sprze-
dawcg odkurzaczy. Facet przyszed! do mnie do domu, roztozyt
swoje pudtla i poprosil o przyniesienie mojego odkurzacza.
Zajego namowa odkurzytem nim kozetke, po czym on wyjat swoj
odkurzacz, wtozyt do rury bialta szmatke, ponownie wyczyscit
te same miejsca i pokazal mi brudna szmatke, méwigc: panski
odkurzacz jest do niczego. Juz chcial przej$é¢ do pokazu atlasu
zroztoczami, a ja go pytam, czy ma wiecej takich szmatek.

Uprzejmie zauwazam, ze wiasnie dat sie pan wciagnac

w dialog, ktory jest wstepem do skutecznej manipulagji...

Dat mi te szmatke, wlozytem do jego odkurzacza, nacisnatem
mocno w trudno dostepnych miejscach, wyjalem brudng szmat-
ke, mowigc facetowi: paniski odkurzacz jest beznadziejny. Usiad},
zaniemowit natadnych pare minut, a potem wyszedl. Zmierzam
do tego, ze zrobienie czego$ kompletnie nieoczekiwanego moze
obnazy¢ dziury w scenariuszu manipulatora. Jesli chodzi o na-
mawianie na inwestycje, moga by¢ to kontry w rodzaju: ,No, ale
straci¢ chyba tez mozna?’, ,Skoro to taki §wietny interes, rozu-
miem, Ze zapozyczyl sie pan po uszy, zeby zarobic?”.

Po drabinie manipulacji idzie sie od technik uniwersalnych

do bardziej wyrafinowanych, czy raczej metoda prob i btedow

sprawdza, co dziata?

Dobry manipulator moze z tatwoScig zrobi¢ wstepne roze-
znanie, z kim ma do czynienia. Profiluje: wyksztalcenie, wiek,
zainteresowania, stan rodzinny. Nieprzypadkowo oszustwa
L~hawnuczka” kierowane sa do dziadkéw i babé.

A te informacje podajemy w swoich

mediach spotecznosciowych.

Wiec nie dziwmy sie, ze padamy ofiarami oszustw, skoro sami
sie o nie prosimy.
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