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Pochwala niepostuszenstwa

Przetrwanie naszego gatunku zalezalo w duzej mierze od postuszenstwa.
Podporzadkowanie sie liderowi zwigkszalo szanse calej grupy na przezycie.
Niepostuszenstwo jest dla nas bardziej kosztowne, takze emocjonalnie
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oim ulubionym przykladem
M nieposluszeristwa jest historia

Frances Kelsey z Agencji Zyw-
nosci i Lekéw, ktéra mimo naciskéw
wielokrotnie odmawiala dopuszczenia
na rynek amerykarski talidomidu. Do-
magala si¢ wynikéw badan, ktore po-
twierdzalyby jego bezpieczeristwo. Po-
tem okazalo sie, Ze lek wywoluje wady
plodu. Kelsey ocalila wiele dzieci. A ja-
ki jest pana ulubiony przyklad?
- Mdj pochodzi z ksigzki . Intelligent
Disobedience” (.Inteligentne niepostuszen-
stwo”) Jej autor - Ira Chaleff ~ pisze, Ze kie-
dy podczas prowadzenia warsztatow biz-
nesowych miat klopot z wyjasnieniem ter-
minu ,inteligentne niepostuszeristwo”, jed-
na z kursantek powiedziata: .Ja mam do-
bry przyklad - siedzi pod stotem”. Jej pra-
ca polegata na szkoleniu pséw-przewodni-
kéw dla os6b ociemniatych i niewidomych.
Jednego z nich zabrala na zajecia. Thuma-
czyla, ze bardzo latwo nauczy¢ psa postu-
szeristwa —tego, Zeby reagowal na komen-
dy .wlewo”, ,w prawo”, ,,st6j". Zdecydowa-
nie trudniej wyszkoli¢ go, zeby w okreslo-
nych sytuacjach, np. gdy osoba niewidoma
stoi przed przejsciem dla pieszych i moé-
wi ,.idZ” w momencie, gdy nadjezdza sa-
mochéd, pies odmowil wykonania pole-
cenia. To byloby wlasnie inteligentne nie-
postuszernistwo. Gdyby ludzie czesciej za-
chowywali sie jak taki pies, na $wiecie by-
loby zdecydowanie lepiej.

Jak rozpoznaé sytuacje, w ktorej lepiej
by¢ niepostusznym?

- Jedynym wyjsciem jest refleksyjnosc.
Warto rozwazy¢ potencjalne konsekwen-
cje swojego postuszeristwa i niepostuszeri-
stwa. Czasem pierwszym krokiem powin-
na by¢ grzeczna prosba o wyjasnienie, jaki

jest sens danego polecania, co za nim stoi.
Dzigki temu mozemy sprawié, Ze ten, kto
wydal dyspozycjg, zreflektuje sie, Ze jest
ona bezsensowna, albo dowiedzie¢ sie
czego$, co czyni wykonanie polecenia za-
sadnym. Poza tym jesli kto$ taki przyzwy-
czai si¢, ze my wprawdzie nie méwimy od
razu ,nie”, ale zadajemy pytania, to bedzie
unika¢ wydawania nam dyspozycji, ktére
sensu nie majg.

Nie zawsze jest czas na takg rozmowe.
~- Oczywiscie mozemy sobie wyobrazi¢
sytuacje skrajna, kiedy trzeba reagowac
w ciggu sekundy, a inercja decyzyjna mo-
Ze kosztowac Zycie, ale liczy sie nawet re-
fleksja post factum. Jest bardzo ciekawa hi-
storia zwigzana z atakiem na World Tra-
de Center. Kiedy samolot uderzyt w wie-

Czlowiek jest nie tyle istoty

racjonalnag, co racjonalizujgcg

ze pélnocna, pracownicy z wieZy potu-
dniowej uslyszeli, Ze majg zachowac spo-
kéj i pozostaé przy biurkach. Rick Rescor-
la - jeden z szeféw bezpieczeristwa w fir-
mie Morgan Stanley, ktéra zajmowala du-
73 czgs¢ WTC - nie dostosowal sie do te-
go polecenia. Wezesniej wizytowat te bu-
dynki i stwierdzil, ze w razie czego trudno
bedzie przeprowadzi¢ ewakuacje, dlatego
nalegal na zmiane siedziby. Mimo ze nie
postuchano jego ostrzezen, pozostal sze-
fem ochrony, ale wprowadzit comiesiecz-
ne treningi ewakuacji i kiedy 11 wrzesnia
2001 rozpoczal si¢ atak terrorystyczny, nie
postuchal poleceri, od razu zaczat wypro-
wadzaé ludzi na zewngtrz. W ten sposéb
ocalil ponad 3 tysigce oséb. Niestety sam
zginal, kiedy wbiegl na gére, by sprawdzic,
czy wszyscy zdazyli wyjsé.

Refleksja post factum i analiza wia-
snych bledéw jest dosé bolesna.
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- Dlatego wlasnie stwierdzamy: ,Nie ma
co wraca¢ do przeszlodci”, .Jesli juz tak
gleboko wdepnalem w to bagno, nic ma
sensu kombinowad. Trzeba dalej brngé™.
Czlowiek jest nie tyle istota racjonalna, co
racjonalizujaca. Chodzi o to, ze wiekszos¢
ludzi czuje silng chec podtrzymania pozy-
tywnego obrazu swojej osoby we wlasnych
oczach. Dlatego, kiedy zrobi co$ glupiego,
czesto zaczyna przekonywac siebie, Ze to
weale nie bylo glupie. Przez racjonaliza-
cje mozemy postepowac niezgodnie ze
swoimi wartosciami i normami moralny-
mi, i w dodatku nieZle sobie z tym radzic.
Ten mechanizm powoduje, Ze nawet jesli
mamy wyrzuty sumienia, to przez chwile.
Jesli natomiast bedziemy zalowad, ze byli-
$my postuszni lub niepostuszni - bo oczy-
wiscie i to, i to moze okazac¢ sie bledem
- przeanalizujemy swoj blad,
to uwrazliwimy sie na podob-
ne sytuacje i dzigki temu na-
stepniym razem by¢ moze za-
chowamy sie inaczej.

Czy latwiej nam przychodzi postuszeri-
stwo czy nieposluszeiristwo?
- Posluszeristwo. Nauczyliémy sie go, bo od
niego w duzej mierze zalezalo przetrwanie
naszego gatunku. Podporzadkowanie sie li-
derowi grupy zwigkszalo szanse calej gru-
py na przezycie. Oczywiscie zmiany cywi-
lizacyjne zawdzieczaliSmy temu, Ze byla
jakas osoba albo malutka grupa oséb, kté-
re glosily poglady zupelnie inne niz wiek-
szo$¢. Psycholog spoleczny Serge Mosco-
vici dowidd! jednak, ze mniejszo$¢é moze
mie¢ ogromny wplyw na wiekszosé, wte-
dy gdy owa mniejszo$¢ méwi jednym glo-
sem i jest w tym konsekwentna.
Niepostuszenstwo jest dla nas bardziej
kosztowne, takze emocjonalnie. Wymaga
pokonania wlasnych watpliwosci, wykaza-
nia si¢ pewng $mialodcig i umiejetnoscia
przeciwstawienia sie komus.

Asertywnosci.

wysokieobcasv.pl
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- Rzeczywiscie asertywnos¢ w tym przy-
padku pomaga. Nie mam na mysli asertyw-
nej postawy zyciowej — odmawiania wtedy,
gdy nam si¢ nie chce, kiedy co$ jest dla nas
niewygodne, bo np. zepsuje nam plany na
weekend, tylko umiejetnos¢ powiedzenia
nie” wtedy, gdy jest to konieczne. Dzi$ in-
teligentne niepostuszeristwo staje sie coraz
wazniejsza kompetencja. Nawet armia nie
Jestjuz miejscem, gdzie zawsze obowigzuje
posluszeristwo. Za wykonywanie rozkazéw
niezgodnych z prawem wojennym, np. za
strzelanie do cywiléw, mozna stana¢ przed
sadem. Takie tragedie jak masakra w wiet-
namskiej wiosce My Lai tylko wzmocni-
ly stosowanie tej zasady. Z kolei po anali-
zie czarnych skrzynek i komunikacji pro-
wadzonej przez zatogi tuz przed réznymi
katastrofami lotniczymi Amerykanie za-
czeli uczy¢ sprzeciwiania sie kapitanowi
w okreslonych sytuacjach. Zauwazyli bo-
wiem, ze gdy on popelnia blad, czlonko-
wie zaltogi najpierw zdecydowanie prote-
stujg, ale jesli kapitan upiera sie przy swo-
im, stopniowo si¢ wycofuja. A powinno by¢
odwrotnie - najpierw delikatne zwrécenie
uwagi, a potem coraz silniejsze obstawanie
przy swoim zdaniu.

Prawdziwym wyzwaniem jest nauczyé
inteligentnego nieposluszenstwa dzieci.
Kiedy bylam mata, babcia wyslala mnie
po list do skrzynki. Wracajgc, spotkalam
jej sasiada, ktéry zaprosil mnie do siebie,
zeby przekaza¢ mi co$ dla babei. Moja
mama byla na mnie wsciekla, bo prze-
ciez uczyla mnie, zeby nie wechodzié¢ do
mieszkan obcych oséb, ale uczyta mnie
tez, zeby slucha¢ dorostych.

~ Jesli to byl sgsiad, ktérego pani nie znala,
to rzeczywiscie nie powinna pani wchodzi¢
do jego mieszkania, ale jesli bylby to znajo-
my? Sprawa tez nie bylaby prosta. Jak bar-
dzo czlowiek ma by¢ znajomy, zeby méc
g0 bezpiecznie odwiedzi¢? Uczenie dziecka
catkowitej nieufnosci wobec $wiata tez nie
jestdobre. Tak samo jak nauka catkowite-
go postuszeristwa. W 2004 roku w jednym
z amerykanskich McDonaldéw doszlo to
glosnej sytuacji, ktora pokazala, jak fatal-
ne to moze by¢ w skutkach. Do restauracji
zadzwonil mezczyzna, ktéry przedstawil
sie jako oficer Scott z policji i powiedzial,
ze zglosit sig do nich klient, ktérego okra-
dla pracujgca tam nastolatka. Opis pasowal
do Louise Ogborn. Scott kazal jg natych-
miast zamknaé w osobnym pokoju. Kie-
rownictwo restauracji zrobilo to. Potem
Scott polecit rozebra¢ dziewczyne do na-
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psycholog spoteczny, cztonek
rzeczywisty Polskiej Akademii Nauk,
wyktadowea Uniwersytetu SWPS Zajmuje
sie psychologig zachowan spotecznych,
psychologig emociji | motywacji. Jest
wspotautorem ksigzki ,Postuszni do bolu”.
Prof. Doliiski bedzie prelegentem jedne
z 14 sciezek tematycznych Kongresu
i Festiwalu Psychologicznego Re_Mind
(.Manipulacja i wptyw spoteczny”),
ktéry odbedzie sie w dniach 22-24
czerwca 2026 r. we Wroctawiu w Hali
Stulecia. Inicjatorem i organizatoremn
wydarzenia jest Uniwersytet SWPS,
a wspotorganizatorami sa Miasto
Wroctaw i Telewizja Polska.
Wiecej: www.re-mind.pl.

ga. To takze wykonano. Kazdy kolejny te-
lefon to byl nowy pomysl na upokorzenie
dziewczyny. Koszmar sie skoriczyl dopie-
ro, gdy zainterweniowat jeden z jej wspol-
pracownikéw. Kiedy potem dziennikarze
pytali jg, dlaczego nie protestowata, mé-
wila, Ze rodzice nauczyli jg: ,Jesli dorosty
kaze ci co$ zrobi¢, réb to i nie dyskutuj”,

Przez lata to giéwnie dziewczynki byly
uczone posluszeristwa.

- To si¢ jednak zmienia. Pokazujg to bada-
nia konformizmu przeprowadzane wedtug
schematu zaproponowanego przez Solo-
mona Ascha. Uczestnikowi eksperymen-
tu przedstawia si¢ dwie plansze. Na jed-
nej jest wzorcowy odcinek, a na drugiej
trzy odcinki réznej dlugosci. Zadanie po-
lega na okresleniu, ktory z nich ma dhu-
g0s¢ najblizsza dtugosei odcinka wzor-
cowego. Jesli badany rozwigzuje zadanie
sam, zwykle podaje prawidlowe rozwig-
zanie. Jesli towarzysza mu inni badani
~a W rzeczywistosci sg to wspolpracow-
nicy eksperymentatora, ktérzy majg pod-
powiadac bledng odpowied? - jest sktonny
p6js¢ w ich Slady. W latach 50., kiedy ten
eksperyment wykonywano po raz pierw-
szy, okazalo sig, ze kobiety czesciej ulega-
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Iy presji grupy. Z kazda dekadg ta rézni-
ca miedzy plciami sie zmniejsza. Sadze,
ze za 10-20 lat w kulturze zachodniej nie
bedzie juz zadnych réznic, jesli chodzi
o konformizm kobiet i mezczyzn. Naste-
puje coraz wieksza unifikacja wychowa-
nia. Dziewczynkom pozwala sie na wiek-
szg niezalezno$é, a od chlopcow oczekuje
sie wiekszego podporzadkowania sie nor-
mom spolecznym.

Jak mozemy sobie utatwié bycie niepo-
shuszng w trudnej sytuacji?

— Jesli spodziewamy sie sytuacji, w ktérej
bedziemy musieli sprzeciwi¢ sie innym, by
by¢ w zgodzie z waznymi warto$ciami, do-
brze jest wezesniej przekonac do swoich ra-
¢ji przynajmniej jedng osobe. Z badar wy-
nika, ze jeden sojusznik znacznie zmniej-
szanaszg sklonnos¢ do konformizmu. Ea-
twigj jest tez odméwic wykonania polecania
mailowolub przez telefon niz w cztery oczy.

Czasem hamuje nas lek przed utratg
aprobaty. Sa osoby, ktére potrzebuja
jej bardziej niz inne.

—One moga zada¢ sobie pytanie: ,Nawet je-
sli ten facet Jub ta kobieta polubi mnie za to,
ze wykonam polecenie, to czy polubi mnie
za to ktos, na kim mi bardziej zalezy? Czy
moze raczej bedzie mnie szanowal za od-
mowe?”. Tego typu ¢wiczenie ulatwia prze-
ciwstawienie sie autorytetowi. Nawet osoby
z wiekszg potrzebg bycia lubianymi mogg
sobie poprzestawiac klocki w glowie w ta-
ki sposéb, zeby stwierdzié, ze nawet z per-
spektywy aprobaty spolecznej oplaca im sie
powiedzie¢ ,nie”. Natomiast nie warto wy-
biera¢ pasywnego niepostuszeristwa, cho-
ciaz ono jest latwiejsze.

Czym ono jest?

- Przywolam znany eksperyment Milgra-
ma, ktérego uczestnicy mieli razi¢ innych
pradem, w ramach badania naukowego.
Cze$¢ 0s6b, kiedy w koricu zdecydowata
sie wycofaé, thumaczyla, ze nie jest w sta-
nie kontynuowad, bo przezywa straszny
stres. Méwila: ,Moze pan sam dalej bedzie
wlaczal te przyciski”. To niby jest nieposthu-
szeristwo, ale pasywne - czlowiek wycofu-
je si¢ z eksperymentu, ale nie zapobiega
zhua. Jesli wiec na koniec naszej rozmowy
mialbym do czegos$ zacheci¢, powiedzial-
bym: jesli jeste$ pewna czy pewien swoich
racji, jesli uwazasz, ze dzieje sie zlo i na-
lezy powiedzieé ,nie”, to jesli tylko masz
takq mozliwo$¢, wybieraj aktywne niepo-
sluszeristwo. A



